Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megké6tésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kdodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan https://vitalife24.hu és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a kévetkez6 weboldalon: https://vitalife24.hu

I. Tajékoztato adatok, Szolgaltato (Eladd) adatai:

Eladé neve (vitalife24.hu tulajdonosa): Kallai Szilvia ev

Székhelye: 2421 Nagyvenyim, Gardonyi Géza utca 34.

A Szolgaltatd elérhetésége, kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@vitalife.hu
Nyilvantartasi szama: 58888270

Addszama: 48989961-1-27

Telefonszam: 30/728-6259

Bankszamlaszam: 11600006-00000001-99394063

IBAN: HU02116000060000000199394063

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-121883/2017

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6é neve: Unas Online Kft.
A tarhely-szolgaltatd székhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

?1I. Alapveto rendelkezések

1. ?A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

2. Jelen Szabalyzat 2024. marcius 08. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatdé jogosult
egyoldalian moddositani a Szabalyzatot. A moddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve koételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irasos hozzajarulasa nélkul.

5. A honlapon, jelen weboldalon értékesitésre szant arunak (ing6 dolog, digitdlis elemeket tartalmazo aru) és a teljesitésnek a
teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minbsiiljon a szerzédés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Elado6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az tizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tAmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljén - tovdbba- a szerz8dés térgyét képezd Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy mliszaki
szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartasi kodex elir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel§je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvénos - kiilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
izembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet8vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvinos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvénos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mdédon helyesbitették vagy

e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetGsége, hogy lzletpolitikai okbdl a Szolgaltato
(Eladod) az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Hibas ar feltlintetése esetén Elado
felajénlja az Aru valds &ron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli
valds &ron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést. Nyilvdnvaléan hibas arnak mingsul:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (helytelenill szamitott ar)

Hibés ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds dron torténd megvésarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a


http://vitalife24.hu/

Vasarl6 eldéntheti, hogy megrendeli valés &ron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

II1. Regisztracio/Vasarlas

Szabalyzat feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracidé soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik.

IV. Megvasarolhato termékek, Szolgaltatasok kore
A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra. A minimum rendelési érték: brutté
4.000 Ft.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akcidés ar kerlil bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tdjékoztatja Felhaszndldkat az akciérdl és annak pontos
idétartamarol. A Csomagok menipont alatt talalja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tobb darab rendelése esetén
mennyiségi kedvezményt biztosit, illetve bizonyos egészségligyi problémak esetére nyujthat kiegészité megoldast.
Hiiségpontrendszer Regiszrtracioval létrejové utdlagos kedvezmény. Webshopunkba bejelentkezve rendelés soran a termékek utan
pontok jarnak, melyeket legkézelebb mar vasarlasra is lehet forditani. Barmilyen értékhatar felett bevalthatd, de 120 nap utan lejar.
A vasarlast kovetéen minden elkoltétt 100 Ft utan 2 Vitalpontot ir jéva a rendszer a pontgyUijté szamlan, 1 db Vitalpont 1 Ft-nak
felel meg. Bejelentkezéskor lehet ellendrizni a pontegyenleget.

V. Rendelés menete

Webaruhazunkban vald vésarldshoz ONKENTES a regisztracié. A regisztracié eldnye, hogy nem sziikséges minden alkalommal
vasarlasnal Ujra és Ujra megadni az adatokat. Ha regisztralni szeretne, akkor a [Belépés/Regisztracié] menlipontra kattintva kell
megadnia személyes adatait: nevét, e-mail cimét, telefonszdmat és jelszavat. Egy e-mail cimhez csak egy regisztracié végezhetd el.
Ha mar regisztralt, akkor Felhasznalé vasarlas el6tt bejelentkezik a webshopba e-mail cime és jelszava megadasaval/ vagy
regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozédhat. A

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj
jelszb kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja és megrendeléshez "Kosarba" funkciot megnyomva
helyezheti a kivalasztott terméket/termékeket kosarba. A kosar tartalma barmikor megtekintheté a "Megtekint" ikonra kattintva.
Tovabbi termékek vasarlasa esetén Felhasznald a "Tovabb vasarolok" gombot lenyomva helyezhet tébb terméket kosarba, ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A "térlés - X" ikonra kattintva toérélheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a "frissités/kosar frissitése" ikonra kattint Felhasznalo.

A megrendelés kovetkez6 Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi modot. A
Felhasznalé egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a
honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas
adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

A honlapon kézélt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részér§l szerz6dés megkotésére vonatkozé ajénlatnak. A jelen ASZF hatdlya
ald tartozé6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének. On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajénlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utén. Ont az ajénlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kététtsége alél.

Fizetési médok:

o Fizetés utanvétellel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utanvét" fizetési modot, ezért a szolgaltatasért 399 Ft-os kezelési dijat szamolunk fel, 30.000 Ft feletti rendeléseket csak
el6re fizetéssel lehet kiegyenliteni. Foxpost Csomagautomataknal csak bankkartyas fizetési mddra van lehetdség.

e El6re utalassal: Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden, kiallitasra kerlil a szamla, majd Felhasznalo
altal kivalasztott modon kiszallitdsra kerll a megvasarolt termék. Természetesen lehetéség van dijbekérdt is kérni az utalashoz,
ezt kulon fel kell tintetni a megjegyzés rovatban. Amennyiben a rendelés leaddsatdl szdmitott 24 éran belll nem érkezik be az
utalds, a rendelést toroljik, melyrél értesitjik a vasarlét. 100 Ft kedvezményt biztositunk ezen fizetési mdéd valasztasa
esetén.

e Online bankkartyaval - Barion rendszerén keresztiil: A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésii, bankoktdl
fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ funkcidval
rendelkezik. Haszndlata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetéen, azonban vendégként is hasznalhatd.
Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsdgos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és
jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A tranzakcié Onnek INGYENES, a szolgaltatasért a webaruhaz fizet.
A Barion felhasznaldk az ingyenes Barion applikacié segitségével egyre tébb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak
fizetni, anélkll, hogy a készpénzt vagy bankkartyat magukkal kellene vinnitk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja
(MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). 100 Ft kedvezményt biztositunk ezen fizetési mdd valasztasa esetén.

Szallitasi koltség:



e Rendelését kizardlag FoxPost Csomagautomataknal tudja atvenni. Az automatara torténé csomagkuldés szallitdsi koltsége
1.090 Ft, 17.990 Ft feletti rendelés esetén a szallitasi koltség ingyenes! A FOXPOST csomagautomatak tobbsége klimatizalt,
forgalmas bevasarlokézpontokban talalhatd, de mar vannak 0-24 déraban elérhetd kultéri automatak is. A csomagatvételrél SMS-
ben kildenek egy értesitét kdddal egyltt, mellyel 4 napig tudja atvenni csomagjat. Utanvét esetén csak bankkartyaval lehet
fizetni az automataknal.

Az Eladé nem kiilonbézteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurdépai Unié
teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltér§ rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt
Aruk kiszallitasat/atvételét. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé
rendelet elGirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagdllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és
az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a Vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarléval.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

A fizetendd végisszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi
jogrdl szold tajékoztatdt és nyilatkozatot, valamint a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén jegyzokonyv felvételét kérni.
Sérlilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot Eladé nem fogad el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, atfutasi ideje csomagautomatak esetén 1-3 munkanap telitettségtol
figgbéen. Hétvégén és munkasziineti napokon nincs kiszallitds. A varhaté kiszallitas idépontjar6l a megrendelés
visszaigazolasban is tajékoztatjuk, de a honlapon a termék leirasoknal is elérheto.

A megrendelés feladasa:

Regisztracio/Belépés vagy Regisztracid nélkil termék kivalasztésa, kosarba helyezése

Szamlazasi és Szallitasi cim megadasa

Szallitasi mdd kivalasztasa

Fizetési mod kivalasztasa, Kupon érvényesités, Szerzédés feltételeinek elfogadasa

"Megrendelés elklildése" gomb megerdsitésével, adatok ellen6rzésével a rendelés leadasa, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendeléssel. Szoveges értesités a megrendelés sikerességérol.
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A rendelésrél el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem min&sill az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), Ggy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétsl
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat (szamlazva és
csomag Utra készen statusz). A szerzdédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email az On
szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas). Eladd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét,
ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a
fiokjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

VI. A Megrendelések feldolgozasa és teljesités
Eladé Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 1-2 munkanapon belll, de legkésébb 3 munkanapon belll. Ha
Szolgaltaté és Felhaszndld a teljesités id6épontjaban nem &llapodtak meg, Szolgdltatd Felhasznald felszdlitdsdban meghatarozott
idépontban vagy id6n belll, felszdlitds hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott 14
napon belll kételes a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt torténé
el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor!

A Szolgaltaté a rendelésrél papir alapa szamlat allit ki, melyet pdf formatumban a megadott e-mail cimre is elkild, valamint a
csomagban a megrendelt termékekkel egylitt is atadja Felhasznaldnak.

Amennyiben On korabban mar Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet,
amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladdé a megrendelés teljesitését a
vételdr és a szallitasi koltségek eldre torténo megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru &rdnak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitasi dij Gsszegét). Amennyiben az Aru &ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

VII. Elallas joga
1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szdlo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétsl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerzdéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. At nem vett,
visszakiildott csomagok esetén, az Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elGre térténé atutaldsa - kiegyenlitése esetén
all modunkban ismételten elinditani! Fogyaszté tudomasul veszi, hogy az at nem vett csomagok szallitasi koltsége ot
terheli.

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm(i nyilatkozat atjan, a
rendelés visszaigazolasban Iévé nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.



2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat

4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e koltség viselését

5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltato
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét révid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerzédés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz8dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydUjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

8. Szolgdltaté a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében

haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszt6 részére, beleértve a szallitasi
dijat is, amely a vasarlas soran keletkezett. A visszakildést dijat Fogyasztd viseli!

9. A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazéasabol kifolydlag Fogyasztdt
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

10. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald elallasara vonatkozd értesités
Szolgaltatd részére torténdé megklldésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni. Az Eladé
mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozll a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan
feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

11. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot megkdildenie 14 napon beldl.

12. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

13. A fogyaszto kizardlag a termék visszaktildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kéltség viselését.
14. A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 szallitdasi mod valasztasabdl adodik.

15. Fogyasztd kizardlag akkor vonhat6 felel6sségre az arukban bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat
vessziik figyelembe, telefonon t6rténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatdé. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

18. Fogyasztdnak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy napon bellil a Fogyaszté altal megadott
bankszéamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi kéltséggel egyiitt.

19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

20. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

21. Fogyaszté egyéb panaszdaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabdlyzatban taldlhato elérhetéségeken.

22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé Felhaszndldkat illeti meg.

23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében jar el. (Jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!)

Internetes kereskedelemben eléfordulhat, hogy a Megrendeld a termékleirds és a fénykép alapjan masmilyennek képzeli a terméket,
mint amilyen valdjaban. Ezért - a gyorsan romlo termékek kivételével - a megrendeld a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan a


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

szerzG6déstdl 14 napon belll indokolas nélkul eldllhat a 20. §-ban foglaltak szerint. A Megrendel6 az elallas jogat attél a naptol
kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A Tarsasdg a Megrendeld altal arra a termékre kifizetett 6sszeget (termék
vételarat szallitasi koltséggel egyttt) az elallast kévet6é 8 napon belll visszatériti.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal Ggy koételes az eldllasi szandékat tartalmazd eldllasi nyilatkozatot a Szolgaltatd
elérhetGségeinek egyikére elkildeni.

Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat alairva. A nyilatkozat a rendelés visszaigazolas mellékletében megtalalhaté. Irdsban torténé eldllas esetén elég csak
az eldllasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belll. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, email vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe. E-mail: info@vitalife24.hu, Postai cim:
2421 Nagyvenyim, Gardonyi Géza utca 34.

A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatérid6é betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabol adddik. A Fogyasztoé a szerzodés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljéra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

VIII. Jotallas, Szavatossag

Kellékszavatossag

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készllt.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsild Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban
mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Felhasznalo - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belil kdzolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kéveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazo aru esetében

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak min6silé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara irdanyuld - szerz6dés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztét a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas k6zotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzddés
esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lGzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem medfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridon
belll vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy



a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztoé jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszté kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztdonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megszintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon (aru adasvétele esetén egy éven) belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap (dru adasvétele esetén egy év) eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindGsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldonak kell
bizonyitania. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan nem érvényesitheté. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

Szavatossagi igények érvényesitése:
Név: Kallai Szilvia ev
Levelezési cim: 2421 Nagyvenyim, Gardonyi Géza utca 34.
Telefonszam: 06-30-728-6259
E-mail cim: info@vitalife24.hu

Jotallas
Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vésarldé szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartdés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotalldas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast

azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg koételezé jotallas esetén?lotallasi jogok



A Vasarl6 jotallasi joga alapjan fészabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, illetve a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron elallhat a szerzédést6l, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.
A Vasarlé a kijavitads iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az (zembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezdé idépontja
a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténé javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi addrdl szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

A Vasérl6 az ASZF elfogadaséval hozzajarul, hogy szédmdara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali atvétel igazoldséra
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarldo nem jarul hozza a kijavitds késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Elad¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

® a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szdld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétél, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm{ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitdsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy témegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladdé vallaldasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt gy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul az Arut ki kell cseréinie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktodl fuggetlendl megilletik.

IX. Vegyes Rendelkezések

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszer(iségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Tarsasadg a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztidsa nem tekinthetd az adott jogrdl
valo lemondasnak. Barmilyen jogrol tértén6 lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy
a Tarsasag egy alkalommal nem ragaszkodik szigorGan a ASZF valamely Iényegi feltételéhez vagy kikdtéséhez, nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigort betartasahoz.

A webshopon keresztll térténd vasarlas feltételezi a Megrendeld részérdl az internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak
kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitdgépe biztonsadgos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A Tarsasag nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az irdnyitasan kivil esé események okan bekovetkezd karokért, ideértve, de
nem kizarélagosan:

- a weboldal hasznalatabdl, vagy Gizemzavarabdl,

- az adatok barki altal tértén6 megvaltoztatasabdl,

- az informacidtovabbitasi késedelembdl adddd,

- virusok okozta,

- szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl eredd,

- vonal vagy rendszerhibabol adddé karokért.

A Tarsasagot semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma vagy hiba a Megrendeld
altal pontatlanul és/vagy hibdsan megadott adatok miatt kdvetkezik be.

A Tarsasag minden felelGsséget kizar a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasokért.

Tarsasag és Megrendeld vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

X. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a Megrendel6nek mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a
fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.
Tarsasagunk a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Tarsasag a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat atadja a MegrendelGnek.
A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

e az info@vitalife24.hu e-mail cimen

e 2421 Nagyvenyim, Gardonyi Géza utca 34. postacimre megkuldott postai levélkildemény formajaban k6zolheti

e internetcimen, kdzvetlenil a webaruhazbdl irt levéllel: https://www.vitalife24.hu/

A fogyaszté szoban vagy irasban ko6zolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztédsara vonatkozik. A szébeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni,
és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékényvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen k6zolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztdnak legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra
adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildeni.

Az irasbeli panaszt 30 napon beliil megvizsgalja és annak eredményérdl, valamint a jogorvoslati lehetéségekrél irasban
tajékoztatja a Vevot, A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s
azt az ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztoé altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testleti eljarast.

XI. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,
o Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése
e Birdsagi eljaras kezdeményezése

?Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
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panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

A Fogyasztd panasza esetén lehet6ség van Békéltet6 testlilethez fordulni, melynek elérhetGségét itt talalja:
Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszét elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testillet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testlet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténs valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsadg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztdvédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerilt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l16 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteté testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozads kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elntkéhez kell irdasban benydujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testillet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irésos bizonyitékot az elirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-
938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.

Fax: 06-52-500-720 Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu Mobil: 06-30-967-4336

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303- Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
304. Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
Mobil: 06-20-373-2570 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-32-520-860 Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-32-520-862 Fax: 06-1-474-7921

E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.nkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-82-501-000 Telefonszam: +36-42-420-280

E-mail: skik@skik.hu Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet ~ Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115- Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi ut 24.

116. Telefonszam: 06-92-550-513

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

Birdésagi eljaras
Az Uigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazod kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Online Vitarendezési Platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

7.

XII. Szerzoi jogok

A szerzGi jogrdl sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Terra Green Kft (Vitalife24 weboldal).

Miutan a www.vitalife24.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas moddon vald felhaszndlasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkal.

A www.vitalife24.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzadjarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, kiiléndsképpen az internetes reklamfellleteire.

Tilos a www.vitalife24.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és
jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.vitalife24.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

A www.vitalife24.hu név szerzoéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizérdlag a Szolgdltatd irdsos
hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas jogkovetkezményekkel jarhat.
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XIII. Adatvédelem
A Webaruhaz adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 oldalunkon: Adatkezelési tajékoztato
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